Riohacha, 20/10/2026

Sefior(a)

NATHALIA MARIA ROMERO NEGRETE
CALLE6NO 1A-44

3117344183

LA JAGUA DEL PILAR

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011(Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo) se notifica la comunicacion
y/o resolucion No. 1401002605443, expedida el dia 06/10/2026, de la que estamos anexando
copia integra, a través de la cual se da respuesta a la peticién presentada ante la Empresa

La comunicacion y/o resolucion antes sefalada, ha sido expedido por la Jefe de Atencion a
Usuarios, y contra el mismo no procede recurso alguno.

Segun lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011(Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo), la notificacién se entendera surtida al
finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente aviso de notificacion.

Cordialmente,

GASES DE LA GUAJIRA S.A. EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO

MONATE /80



¥ Gases de La Guaj_ira

NIT 892.115.035 - 6
1401002605443

Riohacha, 06/10/2026

Sefior(a)

NATHALIA MARIA ROMERO NEGRETE
CALLE 6 NO 1 A-44

3117344183

LA JAGUA DEL PILAR

Contrato: 28500098
Asunto: Confirmacién de pago.

Respetada sefora Nathalia:

Atendiendo reclamacién recibida el 16 de septiembre de 2026, relacionada a la
confirmacién de pago del mes de agosto de 2026 correspondiente al servicio de gas natural
del inmueble ubicado calle 6 No 1 A - 44, se le informarle lo siguiente:

GASGUAJIRA S.A. E.S.P. validé en el sistema comercial que el dia 10 de septiembre de
2026 se realiz6 un pago por valor de $46.496, el cual fue registrado el 17 de septiembre de
2026 y aplicado a la facturacion correspondiente al periodo de agosto de 2026. No obstante,
dicho pago no cubrié la totalidad de la factura correspondiente al periodo de agosto de
2026, quedando un saldo de $3.790, asi mismo, a este valor se suma el periodo de
septiembre de 2026, por $52.445, para un saldo total pendiente de $56.235.

Al respecto se le indica que en el canal https://portal.gasesdelaguajira.com/ puede acceder
a las facturas que sean de su interés y realizar pagos a través de esta plataforma que tiene
aplicacion en linea.

Nuestras oficinas de atenciéon a usuarios contindan a su disposicion cuando considere
oportuno, ademas cuenta con canales no presenciales a travées de la pagina
https://www.gasquajira.com/es y del call center marcando al numero 164, desde la
comodidad de su hogar. Autorice en sus escritos, la notificacion de su respuesta a través
de correo electrénico, sin desplazamientos y sin costo de transporte.

Atentamente,

T peivs

Jefe Atencion a Usuarios

MONATE/.80
246674632

Riohacha, La Guajira Maicao, La Guajira Villanueva, La Guajira
Carrera 15 # 14C - 33 Calle 12#7 - 77 Local 3 Calle 12A No. 8 - 102


https://portal.gasesdelaguajira.com/
https://www.gasguajira.com/es

SERVIENTREGA S.A. NIT. 860.512.330-3 Principal
Bogotd D.C., Colombia Av Calle 6 No 342 —11.
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Fecha Prog. Entrega: 27/10/2026

DATOS DEL REMITENTE

Nombre: GASES DE LA GUAJIRA S.A E.S.P
D.I/NIT: 892115036
Origen: RIDHACHA - LA GUAJIRA-COLOMEBIA
Direccign: CRA 15 14C-33
Cod. Postal 440001321
Teléfono: *****00
E-mail: *****ajira@*****ajira.com
DATOS DEL DESTINATARIO
Nombre: NATHALIA MARIA ROMERO NEGRETE

Destino: LA JAGUA DEL PILAR-La Guajira-COLOMBIA

Direccion: Calle 6 M. 1a-44
Cod. Postal 445040

DATOS DEL ENVIO

IO

GUIA No. 2298812108

Producto:DOCUMENTO UNITARIO
MNo. Remision:
Mo. Sobreporte:
Cam Pers2:
Peso Fisico Kg:1
Peso volumétrico:0
Tiempo de entrega:Normal

Valor Declarado COP:55500
Forma de pago:CRE
Dice contener: DOCUMENTOS

B. Seguridad:0
Cam Persi:
Cam Pers3:
Volumen Cm:0/0/0
Total de piezas:1
Medio de Terrestre
transporte:

Valor Cobrado COP: 50

Régimen:Mensajeria expresa

Teléfono: **¥***44183
E-mail: **¥**F A )|IRA@F****AJIRA.COM

Quien LERWIN JOSE COD SER SER15084
entrega:

Observaciones en la

entrega:

£ Bl usuano dei3 ENpresa Constandia que tuve conotimiento del contrate que e encuentr= peblicado en i3 paging web de
£ Seryientrega 5.A. Www.tervientrega.com y en las carteleras whicadas en Jos Centros de Sofuciones; que rezula &
.:-: seTvicie scondsdo entre iz partes, cuyo contenido clausular acepts expresaments Con 3 SusCUpOon de este
— | documents. Asi mismeo, decldts conocer niestro aviso de privacidad y zceptar iz Poliics de Proteccion de Datos
7 perzonales los cries s= encoentran en el sifio WEE. Para lz presentacion de peticiones, gsizs y recursos remitinze 21
@Fﬂ"tﬂ web wwiw. servientrega.com o ia linea de atencon a1 wsuanio {1) 770020,

Recibi a conformidad

Quien recibe: Gisela dhoz
Identificacion: 7270300

Fecha: 27/10/2026 10:55

Do-o-CLoIDM-F-150 V

Minkteriode Trasporte: Liencias Mo, 806 de Marzo 53372000 MINTIC: Leencb Mo, 137 6de Sept. 7 /200,

FECHA

CAUSAL DEVOLUCION

INTENTOS DE ENTREGA

NOTIFICACION

10/22/2026 7:58:24 AM

OTROS

10/23/2026

DEVOLUCION AL REMITENTE




