
Riohacha, 20/10/2026

Señor(a)
SHADIA SIJAN DE LUQUE RODRIGUEZ
CALLE 3 B NO. 1 C - 95 APTO 2B 
3145440989 
RIOHACHA 

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO

En cumplimiento de lo establecido en el artículo 69 de la Ley 1437 de 2011(Código de 
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo) se notifica la comunicación 
y/o resolución No. 1401002605448, expedida el día 07/10/2026, de la que estamos anexando 
copia íntegra, a través de la cual se da respuesta a la petición presentada ante la Empresa

La comunicación y/o resolución antes señalada, ha sido expedido por la Jefe de Atención a 
Usuarios, y contra el mismo no procede recurso alguno.

Según lo establecido en el artículo 69 de la Ley 1437 de 2011(Código de Procedimiento 
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo), la notificación se entenderá surtida al 
finalizar el día siguiente al de la entrega del presente aviso de notificación.    

Cordialmente, 

GASES DE LA GUAJIRA S.A. EMPRESA DE SERVICIO PÚBLICO

LeylaC/80
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Riohacha, 07/10/2026

Señor(a)
SHADIA SIJAN DE LUQUE RODRIGUEZ
CALLE 3 B NO. 1 C - 95 APTO 2B
3145440989
RIOHACHA

Contrato: 4506694
Asunto:  Anulación de seguro – Separación de factura

Respetada señora Shadia:

Atendiendo solicitud recibida por correo electrónico el 17 de septiembre de 2026 bajo 
radicado interno RIO-005767 en la que solicita anular póliza de seguro facturada a través 
de la prestación del servicio de gas natural y la separación de factura del inmueble ubicado 
en la calle 3 B No. 1 C – 95 Apto 2 B del distrito de Riohacha, nos permitimos informarle lo 
siguiente:

HDI SEGUROS COLOMBIA S.A, reporta según carta adjunta, socializada a esta Empresa 
a través de correo electrónico recibido bajo radicado interno RIO–006166 del 6 de octubre 
de 2026 que, la póliza futura protegido, que se facturaba en el citado inmueble, se encuentra 
anulada, por lo que a partir de las próximas facturaciones no se verá reflejado el cobro de 
este concepto. Sin derecho a devolución de prima.

Por otro lado, se indica que el cobro de la citada póliza, una vez se realice la anulación, no 
se verá reflejada en sus futuras facturaciones; sin embargo, ese concepto se reflejará solo 
si los usuarios aceptan la adquisición de nuevas pólizas. Al momento de recibir su petición 
y al emitir esta comunicación no registra saldo pendiente por pagar en el servicio seguro.

GASES DE LA GUAJIRA S.A. EMPRESA DE SERVICIO PÚBLICO, toma su comunicación 
de que el hoy peticionario no reside en la calle 3 B No. 1 C – 95 Apto 2 B del distrito de 
Riohacha, se tendrá en cuenta para lo sucesivo.
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Nuestras oficinas de atención a usuarios continúan a su disposición cuando considere 
oportuno, además cuenta con canales no presenciales a través de la página 
www.gasesdelaguajira.com y del call center marcando al número 164, desde la comodidad 
de su hogar. Autorice en sus escritos, la notificación de su respuesta a través de correo 
electrónico, sin desplazamientos y sin costo de transporte

Atentamente,

ROSELIS AREIZA MEJIA
Jefe Atención a Usuarios

LeylaC /.80
246799444

http://www.gasesdelaguajira.com/



