Riohacha, 02/10/2026

Sefior(a)

REMEDIOS DEL CARMEN PENATE TAPIA
CALLEB63 NO.7GBIS-4

3243547595

RIOHACHA

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011(Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo) se notifica la comunicacion
y/o resolucion No. 1401002605095, expedida el dia 18/09/2026, de la que estamos anexando
copia integra, a través de la cual se da respuesta a la peticién presentada ante la Empresa

La comunicacion y/o resolucion antes sefalada, ha sido expedido por la Jefe de Atencion a
Usuarios, y contra el mismo no procede recurso alguno.

Segun lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011(Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo), la notificacién se entendera surtida al
finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente aviso de notificacion.

Cordialmente,

GASES DE LA GUAJIRA S.A. EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO

LeylaC/80
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Riohacha, 18/09/2026

Sefior(a)

REMEDIOS DEL CARMEN PENATE TAPIA
CALLE 63 NO.7GBIS-4

3243547595

RIOHACHA

Contrato: 53686481
Asunto: Informacién de seguro funerario

Respetada sefiora Remedios:

Atendiendo solicitud recibida por correo electronico el dia 1 de septiembre de 2026, bajo
radicado RIO-005438, por reclamacién e informacion de la pdliza de HDI Seguros Colombia
S.A, facturada a través de la prestacion servicio de gas natural domiciliario del inmueble
ubicado en la calle 63 No. 7 G Bis — 4 del distrito de Riohacha, se le informa lo siguiente:

GASGUAJIRA S.A,, E. S. P., procedi6 a realizar validacién en nuestra base de datos y se
evidencia que el inmueble al que hizo menciéon en su solitud se encuentra registrado bajo
contrato 53686481, el cual, refleja un seguro funerario activo por valor de prima de
diecinueve mil cien pesos ($19.100).

Para GASES DE LA GUAJIRA S.A., EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO, la atencién a los
usuarios representa un eje esencial de nuestra gestion, al constituir el principal canal de
interaccion y confianza con quienes acceden a nuestro servicio, sin embargo, le indicamos
a continuacion los requisitos para la reclamacién del seguro funerario:

o Carta de reclamo formal con teléfono y direccién de contacto del reclamante.

o Fotocopia de la cédula del asegurado o registro civil de nacimiento (si es menor de
edad)

e Ultima factura del gas debidamente pagada

Si es muerte natural:

e Historia clinica completa

Si es muerte violenta:

e Acta de levantamiento de cadaver, protocolo de necroscopia, o Certificacion
expedida por la fiscalia o autoridad competente que indique la forma de
identificacion del fallecido y las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que
ocurrio el siniestro.
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o Registro civil de defuncidn en original o copia autenticada en notaria.
e Certificado bancario.
e Facturas originales de los servicios exequiales canceladas
¢ Fotocopia de la cedula de la persona que cancelo los gastos.

A modo de informacién, se le indica que, en cualquier caso de inquietud adicional, con
respecto a sus tramites y/o solicitudes, la aseguradora dispone del correo
https://appbpm.hdiseguros.com.co/ con # 224.

Nuestras oficinas de atencion a usuarios contindan a su disposicion cuando considere
oportuno, a través de del call center, marcando al numero 164 y/o 01800911300. Autorice
en sus escritos, la notificacidon de su respuesta a través de correo electronico, sin
desplazamientos y sin costo de transporte.

Atentamente,

T s

Jefe Atencion a Usuarios

LeylaC./.80
245930110
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Fecha Prog. Entrega: 03/10/2026

DATOS DEL REMITENTE

Nombre: GASES DE LA GUAJIRA S.A E.S.P
D.I/NIT: 892115036
Origen: RIDHACHA - LA GUAJIRA-COLOMEBIA
Direccign: CRA 15 14C-33
Cod. Postal 440001321
Teléfono: *****00

E-mail: *****ajira@*****ajira.com

DATOS DEL DESTINATARIO

Nombre: REMEDIOS DEL CARMEN PENATE TAPIA
Destino: RIOHACHA-La Guajira-COLOMBIA

Direccion: Calle 63 N. 7GBis-4
Cod. Postal 440002

DATOS DEL ENVIO

GUIA No. 2289100970

Producto:DOCUMENTC UNITARIO

MNo. Remision:
Mo. Sobreporte:
Cam Pers2:
Peso Fisico Kg:1
Peso volumétrico:0
Tiempo de entrega:Normal

Valor Declarado COP:55500
Forma de pago:CRE
Dice contener: DOCUMENTOS

B. Seguridad:0
Cam Persi:
Cam Pers3:
Volumen Cm:0/0/0
Total de piezas:1
Medio de Terrestre
transporte:
Valor Cobrado COP: 50

Régimen:Mensajeria expresa

Teléfono: F*¥***47595
E-mail: **¥**F A )|IRA@F****AJIRA.COM

Quien LERWIN JOSE COD SER SER15084
entrega:

Observaciones en la

entrega:

El usisanio deja expresa constancia que tuve conodméents del contrato que se encuentra peblicado en iz pagina web de
: Serpentrega SA. www.senyentrega.com y en ‘as carteleras uhicadas en los Centros de Sofuciones; gue regula &
£ service scovdado entre jas partes . Clryo contenigo clausulsr scepts expresaments con i suscipion de este
-4 :lf:rzu."'r'entc..J.!.s.'rr'?:'r!'.:-J deciars conOCET niestro 3yiso de privacidad y aceptar B Pofiica de Proteccion de Datos
> " personales los cuales se encuentran en el Sitio WEE. Parala presentacién de peticiones, gu gi3s Y NECUrsOE remitinze 3
%f%m'ﬁ web wwiw. servientrega.com o ia linea de atencon a1 wsuanio {1) 770020,
=

Recibi a conformidad

Quien recibe: Gisela dhoz
Identificacion: 7270300

Fecha: 22/10/2026 15:55

Do-S-Cl-IDM-F-100

Minkteriode Trasporte: Liencias Mo, 806 de Marzo 53372000 MINTIC: Leencb Mo, 137 6de Sept. 7 /200,
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DIRECCION ERRADA
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10/21/2026




