Riohacha, 07/09/2026

Sefior(a)

JONNY BRITO

CARRERA 7 NO. 22 A-62PISO 2
Contrato: 4517354 / Suscripcion: 1017354
RIOHACHA

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011(Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo) se notifica la comunicacion
y/o resolucion No. 1401002604725, expedida el dia 25/08/2026, de la que estamos anexando
copia integra, a través de la cual se da respuesta a la peticion presentada ante la Empresa

La comunicacién y/o resolucion antes sefalada, ha sido expedido por la Jefe Atencion a
Usuarios, y contra el mismo proceden los recursos de reposicion y en subsidio de apelacion
para ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco dias
habiles siguientes contados a partir de su notificacion.

Segun lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011(Cdédigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo), la notificacién se entendera surtida al
finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente aviso de notificacion.

Cordialmente,

GASES DE LA GUAJIRA S.A. EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO

JNIETO /80



P Gases de La Guajira

NIT 892.115.035 - 6
1401002604725

Riohacha, 25/08/2026

Sefior(a)
JONNY BRITO
JONNYBRITO44@GMAIL.COM
CARRERA 7 NO. 22 A-62 PISO 2
RIOHACHA
Contrato: 4517354 / suscripcién: 1017354
Asunto: Suspensioén por revision periddica.

Respetado(a) sefior(a) Jonny Brito:

En atencion comunicacion recibidas por correo electrénico los dias 03, 04, 05, 10, 11y 13
de agosto de 2026, bajo radicados RIO-004870, RIO-004874, RI0-004910, RIO-004938,
RIO-004940, RIO-004977, RIO-005019, y RIO-005065, asi mismo las recibidas en traslado
por competencia por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en
cumplimiento del articulo 21 de la ley 1755 del 2015, recibida el 14 de agosto de 2026,
radicada con numero RIO-005084, RIO-005086 y RIO-005087, relacionado con la
suspension del servicio de gas natural realizada al inmueble ubicado en la carrera 7 No. 22
A - 62 Piso 2 del distrito de Riohacha, nos permitimos manifestarle lo siguiente:

Sea del caso iniciar aclarando, que dentro de las solicitudes indica que versan sobre el
inmueble ubicado en la carrera 7 No. 22 A - 42 piso 2, sin embargo, menciona la suscripcion
1017354 / contrato: 4517354, el cual corresponde al inmueble ubicado en la carrera 7 No.
22 A - 62 Piso 2 del distrito de Riohacha, por lo que luego de verificacidon se constaté que
la solicitud versa sobre el ultimo inmueble mencionado.

GASES DE LA GUAJIRA S.A. EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO, realizé validacién en
base de datos constatando que la suspension ejecutada el 01 de agosto de 2026, en el
mencionado inmueble corresponde al cumplimiento de la fecha maxima para el reporte del
certificado de conformidad, expedido por un organismo acreditado, es decir, la suspension
fue ejecutada por falta de revisién peridédica quinquenal.

Las revisiones periddicas obligatorias para los usuarios, adelantadas por los Organismos
de Inspeccion acreditados en Colombia por la ONAC y registrados ante la Superintendencia
de Industria y Comercio - SIC, se realizan con fundamento en lo previsto en el Codigo de
Distribucion expedido por la Comisién de regulacion de Energia y Gas, - CREG (Resolucion
067 de 1997 modificada por Resolucién 059 de 2012).

La Comision de regulacion de Energia y Gas expidié resolucion 059 de 2012, en el articulo
9 sefiala: “6.23. El usuario debera realizar una Revision Periddica de la Instalacion Interna
de Gas entre el Plazo Minimo entre Revision y el Plazo Maximo de Revision Periddica con
Organismos de Inspeccion Acreditados en Colombia para esta actividad o con las empresas
distribuidoras, las cuales podran realizar la actividad directamente como Organismo
Acreditado o a través de sus contratistas que se encuentren acreditados, cumpliendo las
condiciones y procedimientos establecidos por las normas técnicas o reglamentos técnicos
aplicables. El costo de esta revision estara a cargo del usuario. El distribuidor sera
responsable de verificar el cumplimiento de esta obligacién del usuario,...”
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El Contrato de Prestacion de Servicio Publico de Gas Natural, sefiala en el Capitulo IV,
articulo 28, numeral 5, que es obligacion del suscriptor, propietario, usuario, poseedor y/o
tenedor del servicio lo siguiente: “Realizar la revisiéon de las instalaciones del inmueble
dentro del Plazo Minimo y el Plazo Méaximo de Revision Periédica definidos en el Titulo |
del Anexo de Definiciones y Condiciones del presente contrato, en concordancia con lo
dispuesto por la Resolucion CREG 059 de 2012, o cuando se presumen escapes o mal
funcionamiento de las instalaciones. Sera su obligacion efectuar o permitir las reparaciones
que sean necesarias encontradas en la revision prevista en este numeral, por personal de
LA EMPRESA, o por firmas registradas ante LA EMPRESA’.

En la pagina web de esta empresa, esta publicado el listado de organismos acreditados por
el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia en el enlace chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.gasesdelaguajira.com/images/o
rganismos_inspeccion_acreditados 06 06 2026 2.pdf que corresponde a las empresas
que prestan servicio de inspeccion de instalaciones.

Es de indicar que la resolucion 059 de 2012 en su articulo 2, define el plazo maximo y plazo
minimo de la siguiente forma:

“Plazo Maximo de Revision Peribddica: Es la fecha limite que tiene el usuario para que la
Instalacion Interna cuente con el Certificado de Conformidad y corresponde al dltimo dia
habil del mes en que se cumplen los cinco afios de haberse efectuado la ultima revisién de
la instalacion interna de gas o la conexion del servicio.

Plazo Minimo entre Revisién: Corresponde a los cinco meses anteriores al Plazo Maximo
de la Revisién Periddica. Dentro de este se programara y se podra realizar la Revision
Peribdica de la Instalacién.”

Se verificd en base de datos de GASGUAJIRA S.A. E.S.P. que la ultima revision periddica
fue la ejecutada en julio de 2021, por lo que el plazo minimo se cumplia en febrero de 2026
al ser cinco meses antes y el maximo en julio de 2026. Aunando lo anterior, esta Empresa
se encuentra cumplimento los mandatos de las normatividades vigente, por lo que en
cumplimiento de la normatividad el 01 de agosto de 2026 cumplido el tiempo maximo se
procedio con la suspension por seguridad del servicio en el mencionado inmueble.

El capitulo V, articulo 29, literal C, numeral 3, del contrato de prestacién de servicio publico
de gas natural se encuentran contenidas las causales de suspension del servicio, entre las
cuales se establece la siguiente: “Por no contar con el Certificado de Conformidad de la
Instalacion Interna el dltimo dia habil del mes en que se cumplen los cinco afios de haberse
efectuado la ultima revision de la instalacion interna de gas o la conexion del servicio”.

Respecto a la notificacion previa a la suspension por falta de certificado, GASGUAJIRA S.A.
E.S.P. reitera que es obligacion del usuario ejecutar la revision periddica dentro del tiempo
determinado por la norma, por lo que, con meses de antelacién al vencimiento, procede
alertar al usuario del servicio, incluyendo notificaciones a través de la factura y envio de
comunicaciones junto con el reparto de las cuentas de cobro; adicionalmente, genera
ordenes de trabajo para gestionar que, organismo de inspeccion acreditado, realice visitas
al inmueble con el fin de que se certifique la instalacion previa autorizacion.
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Por lo anterior, atendiendo su solicitud, se generé orden para el organismo de inspeccion,
por lo que el dia 25 de agosto de 2026 GASGUAJIRA S.A. E.S.P., recibi6 certificado de
conformidad de la instalacion del servicio de gas natural, emitido por la empresa Grupo
Empresarial M.L.S. S.A.S., por lo que superadas las causas que dieron origen a la
suspension, se reconecto el servicio de gas natural en el inmueble ubicado carrera 7 No.
22 A - 62 Piso 2 del distrito de Riohacha.

De acuerdo con todo lo anterior, GASGUAJIRA S.A. E.S.P., confirma la suspension del
servicio de gas natural del citado inmueble, efectuada por seguridad cumplimiento de la
normatividad ya mencionada.

Nuestras oficinas de atencion a usuarios continlan a su disposicion cuando considere
oportuno, ademas cuenta con canales como la pagina www.gasesdelaguajira.com y del call
center marcando al nimero 164. Autorice en sus escritos, la notificacion de su respuesta a
través de correo electronico, sin desplazamientos y sin costo de transporte.

Contra la presente comunicacion proceden los recursos de reposicion y en subsidio de
apelacién, para ante la Superintendencia de Servicios Publicos, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a su notificacion. Al respecto, es importante senalar que para recurrir
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, lo anterior, de
acuerdo con lo previsto en el Art.155 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,

= X
HUD i

OSELIS AREIZA MEJIA

Jefe Atencion a Usuarios

JNIETO/.80
244913736
245293988
245344167
245313741
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Fecha Prog. Entrega: 08/09,/2026

DATOS DEL REMITENTE

Nombre: GASES DE LA GUAJIRA S.A E.S.P
D.I/NIT: 892115036
Origen: RIDHACHA - LA GUAJIRA-COLOMEBIA
Direccign: CRA 15 14C-33
Cod. Postal 440001321
Teléfono: *****00
E-mail: *****ajira@*****ajira.com

DATOS DEL DESTINATARIO

Mombre: IOMMNY BRITO
Destino: RIOHACHA-La Guajira-COLOMBIA
Direccion: Carrera 7No. 22 A- 62 Piso 2
Cod. Postal 440003349
Teléf{"—"}: *****1#********&0
E-mail: *****AJIRA@*****AJIRA.COM

DATOS DEL ENVIO

MNo. Remision:
Mo. Sobreporte:
Cam Pers2:
Peso Fisico Kg:1
Peso volumétrico:0
Tiempo de entrega:Normal

Valor Declarado COP:55500
Forma de pago:CRE
Dice contener: DOCUMENTOS

GUIA No. 2289100602

Producto:DOCUMENTC UNITARIO

B. Seguridad:0
Cam Pers1:
Cam Pers3:
Volumen Cm:0,/0/0
Total de piezas:1
Medio de Terrestre
transporte:
Valor Cobrado COP: 50
Régimen:Mensajeria expresa

Quien LERWIN JOSE COD SER SER15084
entrega:

Observaciones en la

entrega:

El usisanio deja expresa constancia que tuve conodméents del contrato que se encuentra peblicado en iz pagina web de
: Serpentrega SA. www.senyentrega.com y en ‘as carteleras uhicadas en los Centros de Sofuciones; gue regula &
£ servicie scordsdo entre las partes . Cuyo contenido Clausvlar soepts expresaments Con B SusCipOon de este
— & :1-'_'p:|:l'r'|s-ntc..J.!.s.'rr"sr!'.:-J deciars conOCET niestro 3yiso de privacidad y aceptar B Pofiica de Proteccion de Datos
" personales los cuales se encuentran en el Sitio WEE. Parala presentacién de peticiones, gu gi3s Y NECUrsOE remitinze 3
QE portal web www. servientrega.com o iz linea de atencon 3l wsuanio {1) TT0020.
e

Recibi a conformidad

Quien recibe: Gisela dhoz

Identificacion: 7270300

Fecha: 09/09/2026 09:26

Minkteriode Trasporte: Liencias Mo, 806 de Marzo 53372000 MINTIC: Leencb Mo, 137 6de Sept. 7 /200,
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