Riohacha, 04/09/2026

Sefior(a)

DEINER ALEXANDER MEJIA NUNEZ
CALLE 23 NO. 8 - 103

3168529308

RIOHACHA

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011(Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo) se notifica la comunicacion
y/o resolucion No. 1401002604757, expedida el dia 26/08/2026, de la que estamos anexando
copia integra, a través de la cual se da respuesta a la peticidén presentada ante la Empresa

La comunicacién y/o resolucion antes senalada, ha sido expedido por la Jefe Atencion a
Usuarios, y contra el mismo proceden los recursos de reposicion y en subsidio de apelacion
para ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco dias
habiles siguientes contados a partir de su notificacion.

Segun lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011(Cdédigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo), la notificacién se entendera surtida al
finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente aviso de notificacion.

Cordialmente,

GASES DE LA GUAJIRA S.A. EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO

LeylaC/80



) Gases de La Guajira

NIT: 892.115.036 - 6

1401002604757

Riohacha, 26/08/2026

Sefior(a)
DEINER ALEXANDER MEJIA NUNEZ
CALLE 23 NO. 8-103
3168529308
RIOHACHA
Contrato: 4511341

Asunto: Solicitud de suspensién temporal.

Respetado sefior Mejia:

Atendiendo peticion recibida el 10 de agosto de 2026, bajo radicado interno RIO-005007,
respecto a la suspensién temporal del servicio de gas natural prestado en el inmueble
ubicado en la calle 23 No. 8 — 103 del distrito de Riohacha, se le informa lo siguiente:

Conforme a la solicitud recibida, personal operativo de GASGUAJIRA S.A., E.S.P., visito el
citado inmueble, con el propdsito de proceder con la suspension del servicio, no obstante,
el usuario del servicio manifesté su oposicion ante la suspension del servicio, por lo que no
el servicio se deja activo.

Al respecto el Contrato de Prestacién de Servicio Publico de Gas Natural, sefiala en el
articulo 29, paragrafo 7. “Causales por las cuales no procede la suspensiéon del servicio de
comun acuerdo. Sin perjuicio de la solicitud del usuario, no procede la suspensiéon del
servicio de comun acuerdo en los siguientes casos...Cuando la suspension afecte a
terceros” adicionalmente, el citado contrato, dentro de sus apartes “Podra suspenderse el
servicio cuando asi lo solicite el suscriptor o usuario si convienen en ello LA EMPRESA y
los terceros que puedan resultar afectados.”

Sea del caso indicar que el Articulo 134 de la Ley 142 de 1994, senala respecto del derecho
a los servicios publicos domiciliarios que “Cualquier persona capaz de contratar que habite
o utilice de modo permanente un inmueble, a cualquier titulo, tendra derecho a recibir los
servicios publicos domiciliarios al hacerse parte de un contrato de servicios publicos.”

Nuestras oficinas de atencion a usuarios continlan a su disposicion cuando considere
oportuno, ademas cuenta con canales no presenciales a través de la pagina
www.gasesdelaguajira.com y del call center marcando al numero 164, desde la comodidad
de su hogar. Autorice en sus escritos, la notificacion de su respuesta a través de correo
electrénico, sin desplazamientos y sin costo de transporte.

Riohacha, La Guajira Maicao, La Guajira Villanueva, La Guajira
Carrera 15 # 14C - 33 Calle12#7 - 77 Local 3 Calle 12A No. 8 - 102
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Contra la presente comunicacion proceden los recursos de reposicion y en subsidio de
apelacion, para ante la Superintendencia de Servicios Publicos, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a su notificacion. Al respecto, es importante sefalar que para recurrir
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, lo anterior, de
acuerdo con lo previsto en el Art.155 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,
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ROSELIS AREIZA MEJIA

Jefe Atencion a Usuarios

LeylaC./.80
244792052
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SERVIENTREGA S.A. NIT. 860.512.330-3 Principal
Bogotd D.C., Colombia Av Calle 6 No 342 —11.

B servient:

Fecha Impresion: 04/09/2026 13:58
Fecha Admision: 04/09/2026 13:58

Fecha Prog. Entrega: 04/09,/2026

DATOS DEL REMITENTE

Nombre: GASES DE LA GUAJIRA S.A E.S.P
D.I/NIT: 892115036
Origen: RIDHACHA - LA GUAJIRA-COLOMEBIA
Direccign: CRA 15 14C-33
Cod. Postal 440001321
Teléfono: *****00

E-mail: *****ajira@*****ajira.com

Nombre: DEINER ALEXANDER MEJIA NUNEZ
Destino: RIOHACHA-La Guajira-COLOMBIA
Direccion: Calle 23 M. 8- 103
Cod. Postal 440002
Teléfono: *****00
E-mail: *****AJIRA@*****AJIRA.COM

DATOS DEL DESTINATARIO

DATOS DEL ENVIO

GUIA No. 2289100584

Producto:DOCUMENTO UNITARIO
MNo. Remision:
Mo. Sobreporte:
Cam Pers2:
Peso Fisico Kg:1
Peso volumétrico:0
Tiempo de entrega:Normal

Valor Declarado COP:55500
Forma de pago:CRE
Dice contener: DOCUMENTOS

B. Seguridad:0
Cam Persi:
Cam Pers3:
Volumen Cm:0/0/0
Total de piezas:1
Medio de Terrestre
transporte:

Valor Cobrado COP: 50

Régimen:Mensajeria expresa

Quien LERWIN JOSE COD SER SER15084
entrega:

Observaciones en la

entrega:

# Elusano dejs express constanca que fuve conocimiento del contrato que se encuentra peblicado en i3 pagine web de
¢ Zerpentreza 54, www.ieryientrega.com y en ias carteleras uhicadas en los Centros de Sofuciones; gque regula &

£ servidie scordsdo entre lEs panes, cuyo contenido clausulsr Soepls ewpresaments oon B suscripdon de este

- | documents. Asi mismo, deciats conocer niestn aviso de privacidad y aceptar iz Poliica de Proteccion de Datos

7 perzonales los crles se encuentran en &l sitio WEE. Parala presentaciin de peticiones, gueiss y recursos remitinze 3
{ portal web www. servientrega.com o iz linea de atencon 3l wsuanio {1) TT0020.

Recibi a conformidad

Quien recibe: Gisela dhoz
Identificacion: 3126293264

Fecha: 07/03/2026 16:31

Do-S-Cl-IDM-F-100

Minkteriode Trasporte: Liencias Mo, 806 de Marzo 53372000 MINTIC: Leencb Mo, 137 6de Sept. 7 /200,
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FECHA

NOTIFICACION

INTENTOS DE ENTREGA

CAUSAL DEVOLUCION

9/5/2026 11:01:09 AM

DIRECCION ERRADA

DEVOLUCION AL REMITENTE

09/07/2026




