Riohacha, 04/09/2026

Sefior(a)

JHAKELINE PARRA

CALLE 27 BNO.7B-41PISO 2
3216461380

RIOHACHA

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011(Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo) se notifica la comunicacion
y/o resolucion No. 1401002604731, expedida el dia 25/08/2026, de la que estamos anexando
copia integra, a través de la cual se da respuesta a la peticidén presentada ante la Empresa

La comunicacién y/o resolucion antes senalada, ha sido expedido por la Jefe Atencion a
Usuarios, y contra el mismo proceden los recursos de reposicion y en subsidio de apelacion
para ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco dias
habiles siguientes contados a partir de su notificacion.

Segun lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011(Cdédigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo), la notificacién se entendera surtida al
finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente aviso de notificacion.

Cordialmente,

GASES DE LA GUAJIRA S.A. EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO

LeylaC/80



D Gases de La Guajira

NIT: 892.115.036 - 6

1401002604731

Riohacha, 25/08/2026

Sefior(a)

JHAKELINE PARRA

CALLE 27 BNO. 7B -41PISO 2
3216461380

RIOHACHA

Suscripcion: 50157701
Contrato: 53657701
Asunto: Reclamo por Alto Consumo

Respetada sefora Jhakeline:

Atendiendo reclamacion verbal recibida el 5 de agosto de 2026, respecto a la prestacion
del servicio de gas natural en el inmueble ubicado en la calle 27 B No. 7 B — 41 Piso 2 del
distrito de Riohacha, por el periodo de julio, nos permitimos informarle lo siguiente:

El valor del consumo facturado no solo depende de la cantidad de metros cubicos
consumidos por el usuario si no también del precio de cada metro cubico del gas natural, el
cual en Colombia se encuentra regulado por la COMISION DE REGULACION DE
ENERGIAY GAS (CREG), entidad que define las férmulas tarifarias, con base en las cuales
GASGUAJIRA S.A. E.S.P,, fija sus tarifas de acuerdo con los costos aprobados por la
misma comision, incluyendo los porcentajes de subsidio y contribucién.

El articulo 146 de la ley 142 de 1994 sehala que el consumo es el elemento principal del
precio que se debe cobrar al suscriptor o usuario, por lo que, para elaborar las facturas
emitidas a los usuarios por la prestacién del servicio de gas natural, se toman las lecturas
a los equipos de medicién; restando la lectura anterior, lo que arroja el volumen de gas
objeto de facturacion.
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GASGUAJIRA S.A. E.S.P., le informa que se realizé analisis del volumen de gas natural
facturado para el citado inmueble, evidenciando incremento frente al historial de uso dado
al servicio de gas natural, por lo que se realiza visita técnica donde se verificé la instalacién
y se encontré conector flexible deteriorado, se procedid a reparar el dafo. Seguidamente
se verificd y todo quedd funcionando normal. Nuestro personal deja toda la instalacion
interna sin defecto alguno, confirmandose entonces lo facturado en el periodo de julio de
2026, en razén a que el volumen de gas fue cobrado por estricta diferencia de lecturas,
como lo establece la ley 142 de 1994, en su articulo 146.

Nuestras oficinas de atencion a usuarios contindan a su disposicion cuando considere
oportuno, ademas cuenta con canales no presenciales a través de la pagina
www.gasesdelaguajira.com y del call center marcando al numero 164, desde la comodidad
de su hogar. Autorice a la Empresa notificar respuesta a su correo electronico, sin
desplazamientos y sin costo de transporte.

Contra la presente comunicacion proceden los recursos de reposicion y en subsidio de
apelacién por el servicio de gas, para ante la Superintendencia de Servicios Publicos,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacion. Al respecto, es importante
sefalar que para recurrir debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
recurso, lo anterior, de acuerdo con lo previsto en el Art.155 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,
= g
%bm PETHOLN N(
OSELIS AREIZA MEJIA
Jefe Atencion a Usuarios

LeylaC./.80
44-1-14034838
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DATOS DEL REMITENTE

DATOS DEL DESTINATARIO

DATOS DEL ENVIO

Valor Declarado COP:55500

GUIA No. 2289100577

MNombre: GASES DE LA GUAJIRA S.A E.S.P Producto:DOCUMENTO UNITARIO
D.I/NIT: 832115036 No. Remisidn: B. Seguridad:0
Origen: RIOHACHA - LA GUAJIRA-COLOMBIA No. Sobreporte: Cam Persl:
Direccién: CRA 15 14C-33 Cam Pers. Cam Persd:
Cod. Postal 440001321 Peso Fisico Kg:1 Volumen Cm:0,/0/0
Teléfono: *****00 Peso volumétrico:0 Total de piezas: 1
E-mail: ****=ajira@=****ajira.com Tiempo de entrega:Normal Medio de Terrestre

transporte:
Valor Cobrado COP: 50

Nombre: JHAKELINE PARRA Forma de pago:CRE Régimen:Mensajeria expresa
Destino: RIOHACHA-La Guajira-COLOMBIA Dice contener: DOCUMENTOS
Direccion: Calle 27B N. 7b- 41 Piso 2

Cod. Postal 440002010
Teléfono: F*¥***93284
E-mail: **¥**F A )|IRA@F****AJIRA.COM

Recibi a conformidad Fecha: 07/09/2026 16:32

Quien LERWIN JOSE COD SER SER15084
entrega:

Observaciones en la

entrega:

£ Bl usuano dei3 ENpresa Constandia que tuve conotimiento del contrate que e encuentr= peblicado en i3 paging web de

£ Seryientrega 5.A. Www.tervientrega.com y en las carteleras whicadas en Jos Centros de Sofuciones; que rezula &

.:-: seryiic soordado entre fs partes, cuyo contenido clausular acepts expresaments Con 3 SusCpOon de este

= .-_ documents. A mismo, deciars conocer nisestro aviso de privacdad y aceptar iz Poliica de Proteccion de Datos
Perzonales los cugles g2 encuentran en el ito WEE. Fars iz presentacion de peticiones, gieias y recursos remitinze 2!

@pﬂ"tﬂ web www. senvientrega.com o fa linea de gtencon 3l usuanio {1} 770020,

Minkteriode Trasporte: Liencias Mo, 806 de Marzo 53372000 MINTIC: Leencb Mo, 137 6de Sept. 7 /200,

Quien recibe: Gisela dhoz
Identificacion: 7270300
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