
CD S SB  NOMBRE O TITULO DE LA CATEGORIA DE INFORMACION DESCRIPCIÓN DEL CONTENIDO LA CATEGORÍA DE INFORMACIÓN IDIOMA SOPORTE FISICO
SOPORTE 

ELECTRONICO
SOPORTE DIGITAL

CALIFICACIÓN 

CONFIDENCIAL
CALIFICACIÓN RESERVADA FECHA DE GENERACION DE LA INFORMACION

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA 

PRODUCCION DE LA INFORMACION 

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA 

INFORMACION
OBJETIVO LEGITIMO DE LA EXCEPCION FUNDAMENTO CONSTITUCION O LEGAL FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXCEPCION EXCEPCION TOTAL O PARCIAL PLAZO DE LA CLASIFICACION O RESERVADA  FECHA DE LA CALIFICACION 

140100 06 TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES 
Son las transferencias primarias que hacen los archivos de gestión

al archivo central de Gasguajira
Español X X 17 septiembre de 2021 Atención a usuarios Jefe de atención a usuarios

 Ley 1712 de 2014, Artículo 18, 

literal c. "Los secretos comerciales, industriales y

profesionales 

Constitución política - artículo 74: todas las personas tienen derecho a

acceder a los documentos públicos salvo los casos que establezca la ley. el

secreto profesional es inviolable.

Según el numeral 6 del artículo 24 de la Ley 1755 de

2015, puede ser “reservada” la información o

documentos protegidos por el secreto comercial o

industrial.

Total Ilimitado Fecha que se apruebe este

instrumento

140100 11 CRONOGRAMAS DE SEGUIMIENTO A ACTIVIDADES DEL SGC

Los cronogramas de seguimiento a actividades del SGC (Sistema de

Gestión de Calidad) son documentos que establecen los plazos y

responsables de cada una de las actividades relacionadas con el

cumplimiento del sistema de gestión de calidad en la empresa

Gasguajira. Estos cronogramas permiten visualizar de manera clara

y detallada las fechas de realización de cada actividad, así como el

responsable encargado de llevarla a cabo, facilitando así la

planif icación y el seguimiento del SGC.

Español X X 17 septiembre de 2021 Atención a usuarios Jefe de atención a usuarios

 Ley 1712 de 2014, Artículo 18, 

literal c. "Los secretos comerciales, industriales y

profesionales 

Constitución política - artículo 74: todas las personas tienen derecho a

acceder a los documentos públicos salvo los casos que establezca la ley. el

secreto profesional es inviolable.

Según el numeral 6 del artículo 24 de la Ley 1755 de

2015, puede ser “reservada” la información o

documentos protegidos por el secreto comercial o

industrial.

Total Ilimitado Fecha que se apruebe este

instrumento

140100 13 30 INFORMES TECNICOS MOTIVO 1180 Español X X 17 septiembre de 2021 Atención a usuarios Jefe de atención a usuarios

 Ley 1712 de 2014, Artículo 18, 

literal c. "Los secretos comerciales, industriales y

profesionales 

Constitución política - artículo 74: todas las personas tienen derecho a

acceder a los documentos públicos salvo los casos que establezca la ley. el

secreto profesional es inviolable.

Según el numeral 6 del artículo 24 de la Ley 1755 de

2015, puede ser “reservada” la información o

documentos protegidos por el secreto comercial o

industrial. 

Ley 142 de 1994 Por la cual se establece el régimen de

los servicios públicos domiciliarios y se dictan otras

disposiciones.

RESOLUCIÓN CREG 067 DE 1995. Por la cual se establece

el Código de Distribución de Gas Combustible por Redes

 

NTC 2505 Instalación para suministro de gas combestible

destinadas a usos residenciales y comerciales 

Identificar si en esta normatividad indica que la

información de carácter económico, financiero, comercial,

industrial o técnico, podrán ser considerados como

confidenciales o reservados

Total Ilimitado Fecha que se apruebe este

instrumento

140100 13 31 INFORMES TECNICOS MOTIVO 1O73 Español X X 17 septiembre de 2021 Atención a usuarios Jefe de atención a usuarios

 Ley 1712 de 2014, Artículo 18, 

literal c. "Los secretos comerciales, industriales y

profesionales 

Constitución política - artículo 74: todas las personas tienen derecho a

acceder a los documentos públicos salvo los casos que establezca la ley. el

secreto profesional es inviolable.

Según el numeral 6 del artículo 24 de la Ley 1755 de

2015, puede ser “reservada” la información o

documentos protegidos por el secreto comercial o

industrial. 

Ley 142 de 1994 Por la cual se establece el régimen de

los servicios públicos domiciliarios y se dictan otras

disposiciones.

RESOLUCIÓN CREG 067 DE 1995. Por la cual se establece

el Código de Distribución de Gas Combustible por Redes

 

NTC 2505 Instalación para suministro de gas combestible

destinadas a usos residenciales y comerciales 

Identificar si en esta normatividad indica que la

información de carácter económico, financiero, comercial,

industrial o técnico, podrán ser considerados como

confidenciales o reservados

Total Ilimitado Fecha que se apruebe este

instrumento

140100 13 32 INFORMES TECNICO MOTIVO 1540 Español X X 17 septiembre de 2021 Atención a usuarios Jefe de atención a usuarios

 Ley 1712 de 2014, Artículo 18, 

literal c. "Los secretos comerciales, industriales y

profesionales 

Constitución política - artículo 74: todas las personas tienen derecho a

acceder a los documentos públicos salvo los casos que establezca la ley. el

secreto profesional es inviolable.

Según el numeral 6 del artículo 24 de la Ley 1755 de

2015, puede ser “reservada” la información o

documentos protegidos por el secreto comercial o

industrial. 

Ley 142 de 1994 Por la cual se establece el régimen de

los servicios públicos domiciliarios y se dictan otras

disposiciones.

RESOLUCIÓN CREG 067 DE 1995. Por la cual se establece

el Código de Distribución de Gas Combustible por Redes

 

NTC 2505 Instalación para suministro de gas combestible

destinadas a usos residenciales y comerciales 

Identificar si en esta normatividad indica que la

información de carácter económico, financiero, comercial,

industrial o técnico, podrán ser considerados como

confidenciales o reservados

Total Ilimitado Fecha que se apruebe este

instrumento

140100 13 33 INFORMES TECNICO MOTIVO 3017 Español X X 17 septiembre de 2021 Atención a usuarios Jefe de atención a usuarios

 Ley 1712 de 2014, Artículo 18, 

literal c. "Los secretos comerciales, industriales y

profesionales 

Constitución política - artículo 74: todas las personas tienen derecho a

acceder a los documentos públicos salvo los casos que establezca la ley. el

secreto profesional es inviolable.

Según el numeral 6 del artículo 24 de la Ley 1755 de

2015, puede ser “reservada” la información o

documentos protegidos por el secreto comercial o

industrial. 

Ley 142 de 1994 Por la cual se establece el régimen de

los servicios públicos domiciliarios y se dictan otras

disposiciones.

RESOLUCIÓN CREG 067 DE 1995. Por la cual se establece

el Código de Distribución de Gas Combustible por Redes

 

NTC 2505 Instalación para suministro de gas combestible

destinadas a usos residenciales y comerciales 

Identificar si en esta normatividad indica que la

información de carácter económico, financiero, comercial,

industrial o técnico, podrán ser considerados como

confidenciales o reservados

Total Ilimitado Fecha que se apruebe este

instrumento

140100 13 34 INFORMES TECNICO MOTIVO 1008 Español X X 17 septiembre de 2021 Atención a usuarios Jefe de atención a usuarios

 Ley 1712 de 2014, Artículo 18, 

literal c. "Los secretos comerciales, industriales y

profesionales 

Constitución política - artículo 74: todas las personas tienen derecho a

acceder a los documentos públicos salvo los casos que establezca la ley. el

secreto profesional es inviolable.

Según el numeral 6 del artículo 24 de la Ley 1755 de

2015, puede ser “reservada” la información o

documentos protegidos por el secreto comercial o

industrial. 

Ley 142 de 1994 Por la cual se establece el régimen de

los servicios públicos domiciliarios y se dictan otras

disposiciones.

RESOLUCIÓN CREG 067 DE 1995. Por la cual se establece

el Código de Distribución de Gas Combustible por Redes

 

NTC 2505 Instalación para suministro de gas combestible

destinadas a usos residenciales y comerciales 

Identificar si en esta normatividad indica que la

información de carácter económico, financiero, comercial,

industrial o técnico, podrán ser considerados como

confidenciales o reservados

Total Ilimitado Fecha que se apruebe este

instrumento

140100 30 03 NOTAS CREDITOS / DEBITOS

Las notas crédito y débito son documentos que se utilizan para

corregir errores en facturas emitidas previamente, ya sea por un

exceso o falta en el monto facturado o por otros errores

administrativos. En el caso de la empresa Gasguajira, estas notas

pueden ser emitidas para clientes o proveedores. 

Español X X 17 septiembre de 2021 Atención a usuarios Jefe de atención a usuarios

 Ley 1712 de 2014, Artículo 18, 

literal c. "Los secretos comerciales, industriales y

profesionales 

Constitución política - artículo 74: todas las personas tienen derecho a

acceder a los documentos públicos salvo los casos que establezca la ley. el

secreto profesional es inviolable.

El Código de Comercio establece en su articulo 61 que los 

libros y papeles del comerciante no pueden ser

examinados por terceros.

Ley 142 de 1994 Por la cual se establece el régimen de

los servicios públicos domiciliarios y se dictan otras

disposiciones. 

Identificar en esta ley la justificación donde indica que la

información de carácter económico, financiero, comercial,

industrial o técnico, podrán ser considerados como

confidenciales o reservados

Total Ilimitado Fecha que se apruebe este

instrumento

140100 41 02 MEMORANDOS 
Comunicaciones breves por la cual se intercambian información las

distintas dependencias de Gasguajira
Español X X X X 17 septiembre de 2021 Atención a usuarios Jefe de atención a usuarios

 Ley 1712 de 2014, Artículo 18, 

literal c. "Los secretos comerciales, industriales y

profesionales 

Constitución política - artículo 74: todas las personas tienen derecho a

acceder a los documentos públicos salvo los casos que establezca la ley. el

secreto profesional es inviolable.

Según el numeral 6 del artículo 24 de la Ley 1755 de

2015, puede ser “reservada” la información o

documentos protegidos por el secreto comercial o

industrial.

Total Ilimitado Fecha que se apruebe este

instrumento

140100 41 03 CORRESPONDENCIA RECIBIDA
Comunicaciones recibida por Gasguajira de otras empresas o

instituciónes sobre temas relacionado al objetivo misional y otros de

la empresa.

Español X X X X 17 septiembre de 2021 Atención a usuarios Jefe de atención a usuarios

 Ley 1712 de 2014, Artículo 18, 

literal c. "Los secretos comerciales, industriales y

profesionales 

Constitución política - artículo 74: todas las personas tienen derecho a

acceder a los documentos públicos salvo los casos que establezca la ley. el

secreto profesional es inviolable.

Según el numeral 6 del artículo 24 de la Ley 1755 de

2015, puede ser “reservada” la información o

documentos protegidos por el secreto comercial o

industrial.

Total Ilimitado Fecha que se apruebe este

instrumento

140100 41 04 CORRESPONDENCIA ENVIADA
Comunicaciones remitidos por Gasguajira a otras empresas o

instituciónes sobre temas relacionado al objetivo misional y otras de

la empresa.

Español X X X X 17 septiembre de 2021 Atención a usuarios Jefe de atención a usuarios

 Ley 1712 de 2014, Artículo 18, 

literal c. "Los secretos comerciales, industriales y

profesionales 

Constitución política - artículo 74: todas las personas tienen derecho a

acceder a los documentos públicos salvo los casos que establezca la ley. el

secreto profesional es inviolable.

Según el numeral 6 del artículo 24 de la Ley 1755 de

2015, puede ser “reservada” la información o

documentos protegidos por el secreto comercial o

industrial.

Total Ilimitado Fecha que se apruebe este

instrumento

140100 41 06 SUGERENCIAS U OBSERVACIONES 

Los documentos de sugerencias u observaciones de usuarios

recopilan las opiniones y comentarios de los clientes de la empresa

Gasguajira. Estos documentos suelen incluir detalles sobre

cualquier problema o inquietud que el usuario haya experimentado

en relación con los servicios que brinda la empresa

Español X X 17 septiembre de 2021 Atención a usuarios Jefe de atención a usuarios

 Ley 1712 de 2014, Artículo 18, 

literal c. "Los secretos comerciales, industriales y

profesionales 

Constitución política - artículo 74: todas las personas tienen derecho a

acceder a los documentos públicos salvo los casos que establezca la ley. el

secreto profesional es inviolable.

Según el numeral 6 del artículo 24 de la Ley 1755 de

2015, puede ser “reservada” la información o

documentos protegidos por el secreto comercial o

industrial.

Total Ilimitado Fecha que se apruebe este

instrumento

140100 41 10 EMAIL
Los correos electrónicos de Gasguajira son comunicaciones

escritas enviadas y recibidas por la empresa a través de correo

electrónico.

Español X X 17 septiembre de 2021 Atención a usuarios Jefe de atención a usuarios

 Ley 1712 de 2014, Artículo 18, 

literal c. "Los secretos comerciales, industriales y

profesionales 

Constitución política - artículo 74: todas las personas tienen derecho a

acceder a los documentos públicos salvo los casos que establezca la ley. el

secreto profesional es inviolable.

Según el numeral 6 del artículo 24 de la Ley 1755 de

2015, puede ser “reservada” la información o

documentos protegidos por el secreto comercial o

industrial.

Total Ilimitado Fecha que se apruebe este

instrumento

140100 68 CUESTIONARIO DE DEFINICIONES TECNICAS

El Cuestionario de Definiciones Técnicas es un formulario utilizado

por la empresa Gasguajira para recopilar información técnica de los

usuarios. El formulario se enfoca en la comprensión del usuario de

términos técnicos relacionados con el servicio de gas, como la

presión, el f lujo y la capacidad, y puede ayudar a la empresa a

identif icar posibles problemas o confusiones en la comunicación

con los usuarios.

Español X X 17 septiembre de 2021 Atención a usuarios Jefe de atención a usuarios

 Ley 1712 de 2014, Artículo 18, 

literal c. "Los secretos comerciales, industriales y

profesionales 

Constitución política - artículo 74: todas las personas tienen derecho a

acceder a los documentos públicos salvo los casos que establezca la ley. el

secreto profesional es inviolable.

Según el numeral 6 del artículo 24 de la Ley 1755 de

2015, puede ser “reservada” la información o

documentos protegidos por el secreto comercial o

industrial. 

Ley 142 de 1994 Por la cual se establece el régimen de

los servicios públicos domiciliarios y se dictan otras

disposiciones.

RESOLUCIÓN CREG 067 DE 1995. Por la cual se establece

el Código de Distribución de Gas Combustible por Redes

 

NTC 2505 Instalación para suministro de gas combestible

destinadas a usos residenciales y comerciales 

Identificar si en esta normatividad indica que la

información de carácter económico, financiero, comercial,

industrial o técnico, podrán ser considerados como

confidenciales o reservados

Total Ilimitado Fecha que se apruebe este

instrumento

140100 74 14 VERIFICACIONES DE FUNCIONALIDAD DE NUEVAS APLICACIONES

Los documentos de verif icaciones de funcionalidad de nuevas

aplicaciones en la empresa Gasguajira contienen información sobre

las pruebas realizadas para evaluar el rendimiento y la eficacia de

las nuevas aplicaciones implementadas. Estos documentos incluyen

detalles sobre los objetivos de la prueba, los resultados obtenidos y

las recomendaciones para mejorar la funcionalidad de la aplicación.

Español X X 17 septiembre de 2021 Atención a usuarios Jefe de atención a usuarios

 Ley 1712 de 2014, Artículo 18, 

literal c. "Los secretos comerciales, industriales y

profesionales 

Constitución política - artículo 74: todas las personas tienen derecho a

acceder a los documentos públicos salvo los casos que establezca la ley. el

secreto profesional es inviolable.

Según el numeral 6 del artículo 24 de la Ley 1755 de

2015, puede ser “reservada” la información o

documentos protegidos por el secreto comercial o

industrial. 

Ley 142 de 1994 Por la cual se establece el régimen de

los servicios públicos domiciliarios y se dictan otras

disposiciones.

RESOLUCIÓN CREG 067 DE 1995. Por la cual se establece

el Código de Distribución de Gas Combustible por Redes

 

NTC 2505 Instalación para suministro de gas combestible

destinadas a usos residenciales y comerciales 

Identificar si en esta normatividad indica que la

información de carácter económico, financiero, comercial,

industrial o técnico, podrán ser considerados como

confidenciales o reservados

Total Ilimitado Fecha que se apruebe este

instrumento

140100 74 06 CONTROLES DE COMUNICACIONES EXTERNAS RECIBIDAS Español X X 17 septiembre de 2021 Atención a usuarios Jefe de atención a usuarios

 Ley 1712 de 2014, Artículo 18, 

literal c. "Los secretos comerciales, industriales y

profesionales 

Constitución política - artículo 74: todas las personas tienen derecho a

acceder a los documentos públicos salvo los casos que establezca la ley. el

secreto profesional es inviolable.

Según el numeral 6 del artículo 24 de la Ley 1755 de

2015, puede ser “reservada” la información o

documentos protegidos por el secreto comercial o

industrial. 

Ley 142 de 1994 Por la cual se establece el régimen de

los servicios públicos domiciliarios y se dictan otras

disposiciones.

RESOLUCIÓN CREG 067 DE 1995. Por la cual se establece

el Código de Distribución de Gas Combustible por Redes

 

NTC 2505 Instalación para suministro de gas combestible

destinadas a usos residenciales y comerciales 

Identificar si en esta normatividad indica que la

información de carácter económico, financiero, comercial,

industrial o técnico, podrán ser considerados como

confidenciales o reservados

Total Ilimitado Fecha que se apruebe este

instrumento

140100 74 07 CONTROLES DE REVISIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE P.Q.R

El documento de controles de revisión y actualización de P.Q.R

(peticiones, quejas y reclamos) detalla los procedimientos a seguir

para la revisión y actualización periódica de los registros de P.Q.R

en la empresa Gasguajira. El objetivo es garantizar que todas las

quejas y sugerencias de los clientes se gestionen adecuadamente y 

se resuelvan de manera efectiva. 

Español X X 17 septiembre de 2021 Atención a usuarios Jefe de atención a usuarios

 Ley 1712 de 2014, Artículo 18, 

literal c. "Los secretos comerciales, industriales y

profesionales 

Constitución política - artículo 74: todas las personas tienen derecho a

acceder a los documentos públicos salvo los casos que establezca la ley. el

secreto profesional es inviolable.

Según el numeral 6 del artículo 24 de la Ley 1755 de

2015, puede ser “reservada” la información o

documentos protegidos por el secreto comercial o

industrial. 

Ley 142 de 1994 Por la cual se establece el régimen de

los servicios públicos domiciliarios y se dictan otras

disposiciones.

RESOLUCIÓN CREG 067 DE 1995. Por la cual se establece

el Código de Distribución de Gas Combustible por Redes

 

NTC 2505 Instalación para suministro de gas combestible

destinadas a usos residenciales y comerciales 

Identificar si en esta normatividad indica que la

información de carácter económico, financiero, comercial,

industrial o técnico, podrán ser considerados como

confidenciales o reservados

Total Ilimitado Fecha que se apruebe este

instrumento

140100 74 08 CONTROLES DE SEGUIMIENTOS DE COMPROMISOS REALIZADOS CON EL 

CLIENTE 

Los controles de seguimiento de compromisos realizados con el

cliente son documentos que registran el seguimiento y cumplimiento

de compromisos adquiridos con los clientes de la empresa

Gasguajira. Estos controles incluyen la identif icación del

compromiso, la fecha de compromiso, el responsable de la

ejecución del compromiso, la fecha de cumplimiento y cualquier

información adicional relevante

Español X X 17 septiembre de 2021 Atención a usuarios Jefe de atención a usuarios

 Ley 1712 de 2014, Artículo 18, 

literal c. "Los secretos comerciales, industriales y

profesionales 

Constitución política - artículo 74: todas las personas tienen derecho a

acceder a los documentos públicos salvo los casos que establezca la ley. el

secreto profesional es inviolable.

Según el numeral 6 del artículo 24 de la Ley 1755 de

2015, puede ser “reservada” la información o

documentos protegidos por el secreto comercial o

industrial. 

Ley 142 de 1994 Por la cual se establece el régimen de

los servicios públicos domiciliarios y se dictan otras

disposiciones.

RESOLUCIÓN CREG 067 DE 1995. Por la cual se establece

el Código de Distribución de Gas Combustible por Redes

 

NTC 2505 Instalación para suministro de gas combestible

destinadas a usos residenciales y comerciales 

Identificar si en esta normatividad indica que la

información de carácter económico, financiero, comercial,

industrial o técnico, podrán ser considerados como

confidenciales o reservados

Total Ilimitado Fecha que se apruebe este

instrumento

140100 84 05 CERTIFICACIONES O CONSTANCIAS Español X X X X 17 septiembre de 2021 Atención a usuarios Jefe de atención a usuarios

 Ley 1712 de 2014, Artículo 18, 

literal c. "Los secretos comerciales, industriales y

profesionales 

Constitución política - artículo 74: todas las personas tienen derecho a

acceder a los documentos públicos salvo los casos que establezca la ley. el

secreto profesional es inviolable.

Según el numeral 6 del artículo 24 de la Ley 1755 de

2015, puede ser “reservada” la información o

documentos protegidos por el secreto comercial o

industrial.

Total Ilimitado Fecha que se apruebe este

instrumento

140100 86 03 PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS - PQR 

Las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) son una herramienta

fundamental para que los clientes de Gasguajira puedan expresar

sus inquietudes y solicitudes. Este documento recopila la

información proporcionada por los clientes y su seguimiento para

garantizar que se satisfagan sus necesidades de manera efectiva y 

eficiente.

Español X X X X 17 septiembre de 2021 Atención a usuarios Jefe de atención a usuarios

 Ley 1712 de 2014, Artículo 18, 

literal c. "Los secretos comerciales, industriales y

profesionales 

Constitución política - artículo 74: todas las personas tienen derecho a

acceder a los documentos públicos salvo los casos que establezca la ley. el

secreto profesional es inviolable.

Según el numeral 6 del artículo 24 de la Ley 1755 de

2015, puede ser “reservada” la información o

documentos protegidos por el secreto comercial o

industrial. 

Ley 142 de 1994 Por la cual se establece el régimen de

los servicios públicos domiciliarios y se dictan otras

disposiciones.

RESOLUCIÓN CREG 067 DE 1995. Por la cual se establece

el Código de Distribución de Gas Combustible por Redes

 

NTC 2505 Instalación para suministro de gas combestible

destinadas a usos residenciales y comerciales 

Identificar si en esta normatividad indica que la

información de carácter económico, financiero, comercial,

industrial o técnico, podrán ser considerados como

confidenciales o reservados

Total Ilimitado Fecha que se apruebe este

instrumento

140100 86 04 RESPUESTA A PQR

Las respuestas a PQR (Peticiones, Quejas, Reclamos) son

documentos que contienen información detallada sobre cómo se

atendió una solicitud realizada por un cliente o usuario. Esta

información incluye la descripción de la solicitud, los pasos que se

siguieron para atenderla, los plazos establecidos, las soluciones

propuestas, las acciones tomadas y las respuestas dadas al cliente

o usuario.

Español X X X X 17 septiembre de 2021 Atención a usuarios Jefe de atención a usuarios

 Ley 1712 de 2014, Artículo 18, 

literal c. "Los secretos comerciales, industriales y

profesionales 

Constitución política - artículo 74: todas las personas tienen derecho a

acceder a los documentos públicos salvo los casos que establezca la ley. el

secreto profesional es inviolable.

Según el numeral 6 del artículo 24 de la Ley 1755 de

2015, puede ser “reservada” la información o

documentos protegidos por el secreto comercial o

industrial. 

Ley 142 de 1994 Por la cual se establece el régimen de

los servicios públicos domiciliarios y se dictan otras

disposiciones.

RESOLUCIÓN CREG 067 DE 1995. Por la cual se establece

el Código de Distribución de Gas Combustible por Redes

 

NTC 2505 Instalación para suministro de gas combestible

destinadas a usos residenciales y comerciales 

Identificar si en esta normatividad indica que la

información de carácter económico, financiero, comercial,

industrial o técnico, podrán ser considerados como

confidenciales o reservados

Total Ilimitado Fecha que se apruebe este

instrumento

140100 87 EXPEDIENTES DE USUARIOS POR PERDIDAS NO OPERACIONALES

Los expedientes de usuarios por pérdidas no operacionales

contienen información detallada de los casos de pérdida de gas

reportados por los usuarios. Estos expedientes incluyen datos del

usuario, información del suministro de gas afectado, fechas y horas

de la pérdida, acciones tomadas para atender la situación, costos

asociados y cualquier otro detalle relevante. 

Español X X X 17 septiembre de 2021 Atención a usuarios Jefe de atención a usuarios

 Ley 1712 de 2014, Artículo 18, 

literal c. "Los secretos comerciales, industriales y

profesionales 

Constitución política - artículo 74: todas las personas tienen derecho a

acceder a los documentos públicos salvo los casos que establezca la ley. el

secreto profesional es inviolable.

Según el numeral 6 del artículo 24 de la Ley 1755 de

2015, puede ser “reservada” la información o

documentos protegidos por el secreto comercial o

industrial. 

Ley 142 de 1994 Por la cual se establece el régimen de

los servicios públicos domiciliarios y se dictan otras

disposiciones.

RESOLUCIÓN CREG 067 DE 1995. Por la cual se establece

el Código de Distribución de Gas Combustible por Redes

 

NTC 2505 Instalación para suministro de gas combestible

destinadas a usos residenciales y comerciales 

Identificar si en esta normatividad indica que la

información de carácter económico, financiero, comercial,

industrial o técnico, podrán ser considerados como

confidenciales o reservados

Total Ilimitado Fecha que se apruebe este

instrumento

INDICE DE INFORMACIÓN CLASIFICADA Y RESERVADA


